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Carta del Presidente

Jeronimo Martin Rodriguez

Presidente y Consejero Delegado

de IFA Retail, S.A.
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Carta del
presidente

Cuando escribia mi primera carta
como presidente de IFA en 2019, no
hubiera sido posible imaginar que
tan solo un ano después, nuestras
vidas y nuestros negocios fueran a
cambiar tanto. Sin duda, 2020 ha
supuesto para todos y en especial
para nuestro sector, un aprendiza-
je de vida que nunca olvidaremos
por multiples razones.

La distribucion regional y de
proximidad en Espaia, tan
particular y Gnica en Europa,

ha sido puesta a prueba en 2020
como nunca lo fue. Las empresas
y sus trabajadores han ofrecido
su mejor version en los momentos
mas dificiles, dando una leccion
de profesionalidad, dedicacion y

buen hacer en lo profesional, pero
también de valentia y coraje en

lo humano, logrando el reconoci-
miento del conjunto de la sociedad
Nuestro sector, en algunas oca-
siones insuficientemente valorado
pese a la labor que realizay a su
valiosa aportacion en materias tan
relevantes como el empleo, donde
se sitla como el primer sector

de actividad, ha visto mejorar su
reputacion tras ser identificado
como sector esencial en los peores
momentos de la pandemia.

Coincidiremos en que no es un ano
para hablar de resultados, pero
ello no debe ser ébice para desta-
car el magnifico desempefio de
nuestro Grupo, central y asocia-

En un ano tan extraordinario como 2020, , ,

protagonizado por la pandemia, podemos
sentirnos muy orgullosos de la labor realizada por
el sector y, en particular, por nuestras empresas

dos, que han visto recompensado
su trabajo y esfuerzo con un incre-
mento de la fidelidad y atraccion
de nuevos clientes, tras los meses
de confinamiento, dando muestras
de confianza y satisfaccion gracias
a nuestro modelo de variedad,
cercania, calidad, frescos y aten-
cion profesionalizada como ejes
claves de nuestras tiendas.

IFA, tras un ano inolvidable por
muchas razones, ha crecido en sus
cifras de negocio y magnitudes
principales a muy alto nivel. Sin
embargo, déjenme destacar que
ha crecido mucho mas en solida-
ridad, apoyo mutuo, iniciativa,
esfuerzo y trabajo en equipo,
cohesionando como nunca la fa-
milia que se muestra unida en los
momentos mas dificiles.

No debemos dejar de afirmar con
orgullo que la alianza internacio-
nal creada en 2015 con nuestros
hermanos portugueses de Sonae
Modelo Continente y reforzada con
el italiano Gruppo Végé en 2018,
ha escrito sus mejores lineas dando
una muestra de apoyo y ayuda en-
tre sus paises y permitiendo apren-
dizajes mutuos de incalculable
valor en la gestion de la pandemia.
Todas las dificultades vividas en un
ano como este no han impedido
sino que han impulsado nuestra

IFA ha

superado la
barrera de los
32.000 millones
de euros de
facturacion
consolidada pero,
sobre todo, ha
ganado la carrera
de la solidaridad
como grupo en los
momentos de la
verdad

ifa:wnde

mirada optimista hacia el futuro.
Nada refleja mejor este espiritu
que el trabajo realizado por parte
del consejo de administracion con
nuestra central, que ha culminado
en la aprobacion del Plan Estraté-
gico 2021-2025. Una hoja de ruta
que proyecta un salto cualitativo
para afrontar el futuro desafiante
que nos espera, pleno de iniciati-
vas estratégicas relevantes y do-
tadas de un plus de velocidad tan
necesario para la voragine actual
que vive y vivira nuestro sector.

Mis Ultimas palabras de esta carta
no pueden ser otras que de re-
cuerdo a todos aquellos amigos

y familiares que nos dejaron en
esta pandemia, en especial para
nuestro querido Paco, el que fuera
secretario de nuestro consejo de
administracion durante mas de 20
anos. Pero también, de enorme
gratitud a todos los que han hecho
posible desarrollar nuestra labor
de servir a los ciudadanos: nuestros
empleados, proveedores, equipos
de logistica y transporte...entre
otros. Gracias por vuestra leccion
de profesionalidad y compromiso.

Un fuerte abrazo,
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1.1 Historia del Grupo

Historia

1967
Nace IFA ESPANOLA S.A., el viernes 2 de junio de
1967, con un capital social de 2.800.000 pesetas.

=1968

GRUPO IFA abre en Tarrasa el primer Cash & Carry en
Espafia, a través de su asociado Almacenes Paquer.

= 1972

La red de Cash & Carry de GRUPO IFA alcanza su esta-
blecimiento niimero 50.

= 1976

Lanzamiento de las marcas propias CIBON, genérica de
alimentacion, y BAJEL, para conservas de pescado.

= 1978

GRUPO IFA lidera el inicio del SUCURSALISMO en
Espana, con un plan de expansion que desarrolla
su canal minorista de venta, a través de la apertura
de supermercados. Cabrero e Hijos inaugura en
Huesca el primer “supermercado descuento” con la
ensena ALDI.

= 1980

GRUPO IFA recibe el premio LIDER ALIMENTACION
EUROPEA’80.

8 | MEMORIA ANUAL 2020

el Grupo

L1984

Se define como imagen de la sociedad y como eje de
comunicacion del Grupo la denominacién GRUPO IFA.

= 1987

Coincidiendo con el desarrollo pionero de la marca
propia IFA, se alcanzan los 1.000 puntos de venta.

= 1990

GRUPO IFA es, de nuevo, pionero con la implantacién
del Intercambio Electronico de Datos (EDI) en la dis-
tribucion espanola.

rios y de comunicacion gracias a patrocinios como la
Vuelta Ciclista a Espafia y al equipo de baloncesto en
la Division de Honor.

® 1992

El Grupo crece aproximadamente un 50% en nime-
ro de asociados por la incorporacién de la central
de compras PENTA.

*1994

La adecuacion de la estructura de GRUPO IFA al
mercado da un paso decisivo con la integracion de las
centrales de compra UNAGRAS y CMD.

Amplia presencia del Grupo en los medios publicita-

L1998

GRUPO IFA supera el billén de pesetas de facturacion.

= 2005

GRUPO IFA se incorpora al programa NAQOS, del cual
forma parte a través de la Agencia Espafiola de
Seguridad Alimentaria y Nutricién AESAN, apos-
tando por una alimentacion sana y natural.

= 2012

GRUPO IFA recibe la Placa al Mérito en el Comer-
cio 2012 otorgado por el Ministerio de Economia.
El conjunto de las empresas del Grupo alcanza los
60.000 empleados.

= 2013

Comienza la ejecucion del Plan Estratégico del Grupo
2013-16, bajo la vision de convertir a IFA en el mejor
grupo de la distribucion en Espana.

Lanzamiento del Proyecto de Marca Propia IFAy
desarrollo de las primeras 1.000 referencias bajo las
marcas ELIGES, UNNIA'y SABE.

= 2015

te incremento en la red de establecimientos comerciales.

Se firma la alianza con la Fundacion Gasol para la cons-
truccion y desarrollo de habitos saludables en la poblacion
espanola.

= 2016

Sonae MC se adhiere a GRUPO IFA, iniciandose la
internacionalizacion del Grupo y alcanzando una
facturacion de 15.000 millones de euros.

UNIDE se incorpora a GRUPO IFA ofreciendo un importan-

ifa:wnde

= 2017

GRUPO I[FA celebra su 50 Aniversario con sus
Asociados, Proveedores y Empleados. Se aprueba
el Plan estratégico 2020.

= 2018

Incorporacion de la compaiiia italiana Gruppo
VéGé al Comité de Compras Internacional.

" 2019

Grupo IFA se incorpora a EUROCOMMERCE con
el objetivo de defender unas relaciones y practi-
cas comerciales justas con clientes y proveedores
en el entorno europeo.

Jeronimo Martin Rodriguez, Director General de
Grupo MAS, es nombrado Presidente y Consejero
Delegado de GRUPO IFA.

2020

Grupo IFA estrena su nueva identidad cor-
porativa: una nueva imagen para un futuro
compartido.
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1.2 Nuestras cifras

Cifras totales del Grupo IFA

Cifras totales en Espana, Portugal e Italia en el afio 2020.
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Facturacion
consolidada

Pago
centralizado

Establecimientos

Superficie
comercial

Numero
de empleados

Cuota de mercado
FMCG en €

Cuota de mercado
en m>

32.201

MILLONES DE €

6.867

MILLONES DE €

11.175
6,9

MILLONES DE M?

137.764
13,0%
13,8%

- A+21,8%

- A+10,2%

- A+L7%

- A+4,6%

 A+5,1%

- A+1L,0pp.

- A+0,1p.p.

ifa:wnde

Cifras del Grupo IFA en Espana

Cifras totales en Espana en el afio 2020.

Facturacion

Pago
centralizado

Establecimientos

Superficie comercial

Numero de empleados

Cuota de mercado en €

Cuota de mercado en
superficie canal minorista

Cuota de mercado en
superficie canal mayorista

15.046 A +11,0%

MILLONES DE €

6.867  A+10,2%

6.335 A+L7%
39  A+1,1%
87742 A+52%
15,0% A +0,7 p.p.
19,5%  A+0,3 p.p.

31,1%  A+0,2 p.p.

MEMORIA ANUAL 2020 | 11



1.2 Nuestras cifras

Cuota de
mercado en
supermercados
(total Espaia)

Cuotas de mercado

Cuota de mercado total

15,9%
14,3%

Cuota de mercado total

Cuota de mercado marca

23,9%

fabricante

20,10/0 +3,8p.p.

Cuota de mercado marca

Cuota de fabricante 20.7%
mercado en 15,0°/o ’
Organizado

(total Espaia) 12,8% 16,5%

2012

y ventas

Global 32.201 Espaina
15.046
+23,4%"*
11.233 11.233
n n Facturacion
consolidada
) (en mm«€)
Global 32.201 Espafia
15.046
+15,8%"*
9.940 9.940 Rei

Hemos batido al sector y al canal de forma
consistente apoyados en marca fabricante

12 | MEMORIA ANUAL 2020

Hemos crecido un 224% global y un

51% en Espaia en los ultimos 8 afios , ,

MEMORIA ANUAL 2020 | 13



1.2 Nuestras cifras

Liderazgo en superficie

Aumentamos nuestra cuota
de mercado en superficie del
canal minorista hasta el 19,5%

14 | MEMORIA ANUAL 2020
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comercial

Cuota de mercado
en superficie:

m puesto

Madrid Huelva
Barcelona Ciudad Real
Sevilla Leon

Las Palmas Lugo

A Coruna Guadalajara
Tenerife Huesca
Asturias Cuenca
Girona Avila
Toledo

questo

Vizcaya Lleida
Cordoba Alava
Guiplzcoa Salamanca
Navarra Teruel

Valladolid Soria

PRINCIPALES CUOTAS DE MERCADO PROVINCIALES SOBRE
SUPERFICIE COMERCIAL EN EL UNIVERSO DE LA DISTRIBUCION
ORGANIZADA (DE BASE ALIMENTARIA) A 31-12-2020.

FUENTE: RETAIL DATA

MEMORIA ANUAL 2020 | 15



1.3 Nuestro modelo en la pandemia

La respuesta de nuestro modelo
en la pandemia

Grupo IFA tiene un modelo Unico
en Europa, compuesto por lide-
res regionales muy relevantes y
comprometidos con sus respectivas
regiones. La proximidad, los fres-
cos y la amplitud de surtido son
nuestras senas de identidad desde
siempre y esto ha sido esencial
para el cliente durante la pan-
demia debido a las restricciones
de movilidad y a la necesidad de
garantizar su aprovisionamiento.

La consideracion de sector esen-
cial desde el inicio de esta crisis
supuso un desafio tremendo para
todos los asociados y para la cen-
tral, a la vez que contribuy6 a con-
solidar nuestro modelo de negocio.
Las empresas del Grupo dieron una
leccion de profesionalidad y efica-
cia para adaptarse a esta situacion

en tiempo récord. Desde el primer
momento garantizaron el abaste-
cimiento y fueron las primeras en
tener que gestionar la proteccion
de los empleados y clientes. Al ser
la red mas grande de tiendas del
pais, con mas de 6.000 estableci-
mientos en Espana, facilitamos la
vida a muchas personas, especial-
mente en las zonas mas despobla-
das y municipios mas pequenos de
nuestra geografia.

Nuestros asociados, en contacto
permanente con las administracio-
nes publicas a través de nuestras
asociaciones, lideraron desde

el primer momento la adopcion
de medidas de seguridad. Buen
ejemplo de ello fue lo rapido que
se instalaron las mamparas en
cajas de salida, el control de flujo

La proximidad, los frescos y la
amplitud de surtido han sido esenciales

durante la crisis sanitaria
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de acceso, la reduccion de hora-
rios, el uso de mascarillas, geles

y guantes, asi como las labores de
limpieza y desinfeccion. Todo ello
cuando aln no habia protocolos es-
tablecidos y con un incremento de
costes y de inversion notable.

Asimismo, desde la central colabo-
ramos estrechamente con nuestras
empresas y con los fabricantes,
que fueron nuestros grandes
aliados para garantizar el abasteci-
miento. Desde IFA extendimos las
mejoras practicas con la maxima
agilidad, realizamos compras cen-
tralizadas de EPIs y dimos soporte
logistico o servicios de inteligencia
de negocio, con seguimiento diario
de ventas y comportamiento por
categorias para anticipar la deman-
da futura. Ademas, la coordinacion
permanente con nuestro socio
italiano Gruppo VéGé nos permitio
anticipar muchas de las situaciones
que se produjeron posteriormente
en nuestro pais y en Portugal.

Nuestro Grupo se prepara para un
escenario competitivo duro por la

. s =m @
i (=0
ECOS MANCHEGOS, 54 E.Leclerc K
DAN)) DinoSol @ AL
ol CENAS @5 SN ¢

situacion economica del pais pero
la proximidad va a seguir siendo
clave porque ya lo era antes de
la pandemia. Contamos con una
poblacion cada vez mas envejeci-
da que, sumado a las limitaciones
en la movilidad urbana, hacen de

& e Cash Lepe
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L
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ifa
nuestro modelo el mas convenien-
te y el mas sostenible, dado que
mas del 80% de nuestros clientes
acuden a pie a nuestras tiendas.
Por ello, seguiremos apostando

por los pilares que componen
nuestro ADN (proximidad, frescos

t bp | BG
U
Bousson L

MO Gonoco  condis (& voico
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S mayhsas

y amplitud de surtido) a la vez
que seguimos reforzando nuestra
relevancia en las nuevas tenden-
cias de compra. Como en otras
ocasiones, nuestro deseo es poder
volver a ser uno de los motores de
la recuperacion del pais.

MEMORIA ANUAL 2020 | 17
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La mayor plataforma comercial
para la marca de fabricante

Resultados de nuestra gestion integrada
petitividad de nuestros asociados

es uno de los grandes pilares de Cuota de mercados sobre envasados (v
nuestra estrategia comercial. Por &5 (envasados canal supermercado) A+15’6 / 0

ello, desde el Comité de Compras
Centralizadas, asociados y central
trabajamos conjuntamente en

el fortalecimiento de un modelo
comercial que proporciona una

Como central de compras y

Cuota de mercado sobre envasados A+23’9 0/0

® de marca fabricante
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vision global de categoria. Este
modelo nos permite realizar
acciones mas verticales con los
principales fabricantes en aque-
llas areas de cada categoria en las
que identificamos una necesidad u
oportunidad.

En un afo tan complicado por la
pandemia, los fabricantes se han
convertido en nuestros mayores
aliados y el Grupo ha continuado
siendo la mayor plataforma co-
mercial para sus marcas. Nues-
tro modelo apoya su crecimiento
de manera decidida al impulsar
sus lanzamientos comerciales
clave. También damos soporte

En la promocién

“A tu lado”,
enfocada a ayudar
a las familias en
los momentos
mas delicados

de la pandemia,
participaron 45
proveedores

a la ejecucion de sus programas
de innovacion y desplegamos de
manera conjunta nuevas iniciati-
vas promocionales enfocadas a las
necesidades y tendencias de los
consumidores.

Esto nos ha permitido realizar una
veintena de palancas verticales,
200 acciones comerciales y pro-
mocionar mas de 6.200 produc-
tos. Ademas, hemos reforzado
las negociaciones anuales con
proveedores, ayudando con todo
ello a nuestros asociados a man-
tener el liderazgo competitivo en
el segmento de marca de fabri-
cante. Una muestra destacable de

ffa a tu lado

ello ha sido la consolidacion del
programa promocional vertical IFA-
milia en el que han participado 45
proveedores o el lanzamiento en
julio de la promocion “A tu lado”
enfocada a ayudar a las familias en
los momentos mas delicados de la
pandemia.

La reestructuracion del area
comercial ya esta consolidada. Se
compone de cuatro direcciones:
Alimentacion, Bebidas, DPH y
Marca Propia. Cada una de ellas
cuenta con sus respectivos equipos
comerciales y de calidad que se
apoyan en herramientas de gestion
y de inteligencia de negocio que
nos permiten analizar las tenden-
cias del consumo y adaptarnos a
ellas de manera mas agil y precisa.
Seguimos mejorando la segmenta-
cion de la oferta comercial con la
incorporacion paulatina del analisis
masivo de datos (Big Data) y nue-
vas tecnologias. Con ello, podemos
ofrecer canales de comunicacion

y venta personalizados a nues-
tros clientes, a quienes debemos
conocer cada dia mejor para que
nuestros equipos de gestores de
categoria construyan propuestas
comerciales de valor para ellos.

MEMORIA ANUAL 2020 | 21



2.1 Gestién comercial

La marca propia apuesta por la
sostenibilidad

salud y la

Aunque el ano 2020 ha sido reta-
dor para nuestra marca propia,
hemos demostrado la solidez del
proyecto asegurando que nuestras
marcas no hayan faltado en los
hogares de los consumidores. Todo
ello sin perder el foco en continuar
siendo una herramienta de apoyo
a nuestros socios en sus lineales,
completando las gamas de marca
de fabricante y ofreciendo alter-
nativas competitivas a nuestros
consumidores.

Un afo muy centrado en el sumi-
nistro de todas las familias, en el
que también hemos trabajado
intensamente en complementar y
dar rapida respuesta a los consu-
midores con productos que han
surgido de las nuevas necesida-
des marcadas por la pandemia.
Articulos de limpieza, de cuidado
personal o de alimentacion que se
han convertido en los nuevos pro-
tagonistas de los lineales y hemos
respondido con el desarrollo de los

22 | MEMORIA ANUAL 2020

Cifras Marca

Propia en 2020

VOLUMEN DE COMPRAS
CENTRALIZADAS:

690 wuonEs pE €

OFERTA DE MAS DE

2.200
productos

Mas de 150

PROVEEDORES CON
FACTURACION

MAS DE

15 marcas

REGISTRADAS

mismos para llegar a tiempo a las
nuevas demandas.

KADO, nuestra marca de cosmética
ha defendido su presencia, mante-
niendo su evolucion en un entorno
complicado para el sector y com-
pletando las lineas de trabajo ya
consolidadas de tratamiento cos-
mético facial y corporal, todo ello
sin parar de actualizar los surtidos
y adecuandolos al momento.

En el 2020 hemos finalizado el
proceso de reflexion estratégica de
nuestras marcas y lanzado nuevos

proyectos que veran la luz en el
2021 con nuevas marcas que nos
permitiran seguir la senda de salud
y sostenibilidad que ya habiamos co-
menzado en varias vias. Una de ellas
ha sido la adecuacion de nuestras
recetas dentro de la estrategia
NAOS, basada en el fomento de
una alimentacion mas saludable
especialmente priorizada en el
segmento infantil, reformulando
cerca de 100 productos hacia
recetas mas saludables con menos
sal, menor contenido en azucar y
bajada de grasas saturadas.

Nuestro departamento de marca
propia ha continuado con el trabajo
comercial y de calidad en conjun-

Hemos dado , ,

rapida respuesta
con productos que
han surgido de

las necesidades
marcadas por la
pandemia

|-'.j:"“' ———
i Eul b

ffa a tu lado

to. Todo con el objetivo de mejorar
el servicio al socio en todos los
sentidos, mejorando competitivi-
dad, suministro y manteniendo la
calidad medida bajo nuestros es-
trictos parametros y controles que
nos permiten analizar las posibles
desviaciones y mejorar de mane-
ra continua nuestras propuestas.
Estandares basados, como siempre,
en el sistema de auditorias pre-
senciales o documentales (BRC,
IFS) y las numerosas analiticas que
hemos continuado realizando para,
a pesar de las complicaciones, ase-
gurarnos de mantener una calidad
optima y sostenida en el tiempo.




2.2 Programa Internacional

IFA Internacional, referente
de crecimiento sostenible en
un contexto excepcional

Del ano 2020, pese a su dureza,
deberemos recordar y agradecer el
esfuerzo, el compromiso y la solida-
ridad mostrada por todos nuestros
asociados. Han respondido

con creces a las necesidades de una
sociedad que les ha puesto al limite
en muchos ambitos, especialmente
en su capacidad logistica, operativa
y de gestion de recursos. Y, todo
ello, manteniendo la prioridad de
la salud de sus empleados y de sus
clientes en sus mas de 11.000 tien-
das repartidas en el Sur de Europa.

De nuevo, el Programa Interna-
cional ha sido fundamental a la
hora de recopilar los diferentes
aprendizajes y facilitar el analisis
del futuro previsible en base a las
diferentes experiencias de los tres
mercados representados: Espaia,
Portugal e Italia. Desde estas li-
neas, queremos agradecer a todos

24 | MEMORIA ANUAL 2020

nuestros asociados en Espafia,

a SONAE MC y a Gruppo VéGe,

la generosidad, las experiencias
compartidas y la colaboracion.
Han sido claves para reforzar nues-
tro modelo Unico en Europa.

Este Programa Internacional ha se-
guido fortaleciendo a las marcas de
fabricante, base de nuestro modelo
de valor, consiguiendo en 2020 unos
resultados excepcionales con un
crecimiento de doble digito que
supera el 16%'. Esto refuerza nues-
tra posicion en el Sur de Europa y
nos dota de credibilidad al ser un
modelo de crecimiento sostenible.

Asi, logramos posicionarnos como
principal alternativa a la tendencia
de los modelos de surtido corto
centrados en la marca propia y con
menor desarrollo en innovacion.

Cada vez son mas los fabricantes
que se unen a nuestro Programa
Internacional por su defensa de
un modelo sostenible que apoya
a la marca nacional. Ademas, han
invertido para dotarnos de mayor
competitividad y facilitarnos he-
rramientas para seguir afrontando
los retos de un sector en constante
evolucion. Trabajamos cada dia en
desarrollar planes conjuntos que

Somos la principal alternativa a los modelos
de surtido corto centrados en la marca propia

=

favorezcan tanto la innovacion
diferencial en nuestra organizacion
como el crecimiento.

Gracias a ello, IFA Internacional
alcanzo en 2020 una cuota de
mercado en marca de fabrican-
te de un 15,5%, ganando mas de
un punto frente al afio anterior

y duplicando el crecimiento de
los mercados en los que estamos
presentes. No cabe duda de que
juntos somos mas fuertes.

(1) FUENTE: NIELSEN. CRECIMIENTO IFA (ESPANA+PORTUGAL
+|TALIA) EN MARCA DE FABRICANTE. PGC (TAM DICIEMBRE)

4

Elal.'.
—mmw A

e

Indicadores clave y evolucién

€ Facturaciéon

consolidada IFA:

32.201

MILLONES DE €

A+21,8%

i" Cuota mercado
Marca fabricante

15,5%

A+1,3 p.p.

m2 Superficie
comercial (m?):

6,9

MILLONES DE M?

A+4,6%

Tiendas:

11.175

A+1,7%

FUENTE: GRUPO IFA. / (2) FUENTE: NIELSEN. CUOTA DE MERCADO 2020 (ESPANA+PORTUGAL+TALIA) EN MARCA DE FABRICANTE. PGC (TAM DICIEMBRE)
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2.3 Logistica y Operaciones

Operaciones volcadas en
combatir la crisis sanitaria
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Desde el area de Operaciones he-
mos vivido un afo intenso marcado
por la pandemia, especialmente
durante el mes de abril, cuando

la escasez de equipos de protec-
cion a nivel mundial era maxima.
Por eso, la Mesa de Compras de
IFA priorizo la obtencion de todos
estos equipos logrando entregarlos
con plenas garantias en funcion

de las necesidades de nuestros
asociados segun iban llegando
desde Asia, haciéndonos cargo in-
cluso desde el mismo despacho de
aduanas para asegurar los transitos
hacia los destinos.

El trabajo conjunto con ASEDAS y
las Administraciones PUblicas sirvio
para clarificar los protocolos de im-
portacion y distribucion fisica de los
equipos de proteccion permitiendo
que todo el personal de nuestros
asociados pudiera trabajar de forma
segura. Ademas, en tiempo récord,
llegamos a un acuerdo de colabo-
racion con una empresa riojana
productora de plantillas para el
calzado para disefar, homologar

y poner en marcha una linea de
produccion que nos asegurase

el aprovisionamiento de mascari-
llas higiénicas.

A pesar de este contexto, no des-
cuidamos nuestro trabajo encami-

En el Ambito , ,

logistico ajustamos
la eficiencia al
maximo ante
posibles roturas

de stock en
referencias basicas

nado a aumentar la competitividad
de los asociados y la necesaria con-
tencion de precios. Ademas, desde
el ambito logistico aprovechamos
para ajustar la eficiencia al maxi-
mo ante las posibles roturas de
stock en referencias basicas, cuya
demanda subi6 exponencialmente
por el confinamiento.

Respecto a la energia, en la bus-
queda constante de las mejores
oportunidades de ahorro para
nuestros asociados fuimos capa-
ces, junto con el equipo de trabajo
donde estan representados
nuestros asociados, de buscar for-
mulas de contratacion agresivas,
llegando a realizar cierres en los
mercados diarios con ahorros cer-

ifaau e

canos al 20% frente al afo ante-
rior. Este hecho, reporta unos
ahorros muy relevantes si tenemos
en cuenta que el volumen de con-
tratacion anual es de 1Twh.

Por otro lado, el eje de la sos-
tenibilidad ha continuado siendo
otra de nuestras prioridades. Por
ello, desde la mesa de compras
hemos trabajado para mantener
permanentemente informados a
nuestros asociados de las evolu-
ciones en los cambios de materia-
les, ajustando sus referenciales

y composicion de los mismos a

los cambios legislativos. Gracias

a ello, se llego a final de afo con
todos los cambios en la composicion
de bolsas de secciones para poder
iniciar el 2021 con plenas garantias
de servicio y satisfaccion.

Durante 2020 hemos seguido cola-
borando intensamente en distintos
foros de trabajo con Ecoembes,
AECOC y ASEDAS para poder de-
fender la postura de nuestros aso-
ciados en temas tan importantes
como la Ley de residuos, que tiene
un fuerte impacto en todo lo rela-
tivo a materiales plasticos, y la
Ley de cambio climatico y transi-
cion energética, que afecta a todo
lo concerniente a distribucion
urbana y de energia.
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2.4 Pago centralizado

La fortaleza
de los procesos
administrativos

durante

la pandemia

En la gestion de sus procesos
administrativos, IFA Retail persigue
reducir los costes de transaccion
para asociados y para proveedores,
ademas de optimizar los procesos
operativos de facturacion, cobros
y pagos. Para ello, la compaiia ha
desarrollado el mecanismo de Pago
Centralizado, una herramienta
integral de gestion que facilita la
centralizacion de los procesos de
recepcion, validacion y liquidacion
de facturas. También garantiza un
Unico pago al proveedor para todas
las compras de nuestros asociados,
dando visibilidad sobre los plazos
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de pago. Asimismo, este sistema
actlia como ventanilla Unica para la
gestion de las liquidaciones, cargos
y abonos, asi como para la resolu-
cion de incidencias, facilitando que
todos estos procesos sean homogé-
neos, transparentes y se gestionen
con criterios de eficiencia.

La compania, mediante la colabo-
racion de los equipos de finanzas

y el de sistemas y tecnologia, ha
seguido apostando por el desarrollo
de proyectos de mejora continua
de sus procesos de gestion tanto

en el ambito de la estandarizacion

de los intercambios de informacion
con asociados y proveedores, como
en el ambito de la digitalizacion

y automatizacion de los procesos
de facturacion y pago. Asi, se han
desplegado mas de 300 actuaciones
de mejora en nuestros sistemas de
gestion en los dos ultimos ejerci-
cios. Estas mejoras han sido claves
para facilitar la adaptacion de la
central a un entorno de operacion
muy complejo debido a la crisis
sanitaria provocada por la CO-
VID-19. En este sentido, la compa-
fia fue capaz de trasladar toda su
operativa a una plataforma 100%

Cifras e Hitos principales

3,9
millones

DE FACTURAS
GESTIONADAS

[w—]
=
PAGOS DE

6.867
millones
de euros

N

776 acciones
promocionales

CON MAS DE

190 proveedores

%

DESCUENTOS
ADICIONALES EN

6.200
articulos
en promocion
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2.4 Pago centralizado

on-line desde el mes de abril, ga-
rantizando la integridad de sus ope-
raciones y asegurando la ejecucion
completa de todos sus procesos de
negocio, sin afectacion material
para asociados y proveedores.

La realizacion del total de las
operaciones en un entorno de te-
letrabajo supuso todo un reto y, al
mismo tiempo, una demostracion
de la robustez de los procesos y
controles que tiene cada transac-
cion significativa. En este sentido,
se asegurod una disponibilidad total
y segura al acceso y al uso 6ptimo
de todos los sistemas de la compa-
fiia por parte de todos los colabo-
radores. También se generaliz6 y
normaliz6 el uso de herramientas
colaborativas por parte de todos
los equipos y se traslado la coti-
dianeidad de un entorno pre-
sencial a otro inicialmente puro
de teletrabajo, que evoluciond a
uno mixto presencial o remoto a
medida que se fueron dando las
condiciones adecuadas.

En 2020, ademas de continuar con
un entorno de trabajo parcialmente
en remoto, la compaiia ha conti-
nuado analizando el potencial que
ofrecen las nuevas tecnologias para
mejorar la eficiencia de nuestros
procesos. Entre ellas destacan la
aplicacion de soluciones de robo-
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%\ Plataforma de

inteligencia de negocio

‘ VERTIENTE

interna

Toma de decisiones comerciales
y operativas.

Areas de trabajo

Aumentar catalogo de

informacion
disponible

VERTIENTE

externa

Andlisis de la evolucién
del negocio de asociados y
proveedores.

tizacion (RPA) a la ejecucion de
tareas administrativas, contables y
de control de gestion, asi como la
implantacion de herramientas espe-
cializadas en digitalizar procesos
de negocio extremo a extremo. En
particular, IFA se encuentra en la
fase final de implantacion de una
herramienta de gestiéon de contra-
tos que permitira automatizar la
elaboracion, negociacion, firma,
archivo y gestion de todos los con-
tratos de la compaiiia, con un foco
en la seguridad y trazabilidad de
los flujos de trabajo y de la comu-
nicacion entre los firmantes. Toda
esta automatizacion de procesos,

Mejorar la

actualizacion

de fuentes

Garantizar su

consistencia

ademas de reducir los potenciales
errores que puedan llegar a produ-
cirse y hacer alin mas robustos los
procedimientos en vigor, suponen
un ahorro de tiempo en tareas de
bajo valor anadido y poder dedicar
el tiempo a otras actividades que
aportan un valor tangible.

Adicionalmente, la central ha
continuado desarrollando su
plataforma de inteligencia de
negocio, con la ambicién de que
se convierta en una herramienta
de referencia tanto interna para
la toma de decisiones comerciales
y operativas, como externa para
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facilitar el analisis de la evolucion
del negocio de socios y provee-
dores. Aumentar el catalogo de
informacion disponible, combinan-
do indicadores internos con datos
externos de evolucion sectorial,
mejorar la periodicidad de la
actualizacion de las diferentes
fuentes, y garantizar su consisten-
cia, son las tres areas de trabajo
prioritarias de la central.

En lo que respecta a los canales

de comunicacion con asociados,
seguimos ejecutado acciones de
mantenimiento y mejora continua
del Portal del Asociado. A través
de un acceso seguro, cada uno de
los asociados tiene a su disposicion
un repositorio individualizado de
informacioén que facilita la gestion
sistematizada de toda la documen-
tacion y reportes acreditativos de
su actividad operativa con la cen-
tral, asi como de los proveedores
centralizados. Durante el afno 2020,
se han realizado diferentes estudios
para mejorar sustancialmente esta
herramienta, de forma que se incor-
poren mas funcionalidades y poder
incrementar sus capacidades y
escalabilidad. Fruto de esos trabajos
se han identificado y activado inicia-
tivas que iran viendo la luz paula-
tinamente y que van a suponer una
mejora de servicio para el colectivo
de asociados y proveedores.
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2.5 Resultados 2020

Un modelo de negocio

ejemplo de resiliencia durante

la crisis sanitaria

En 2020, el modelo de negocio
de IFA Retail ha sido un ejemplo
de resiliencia, combinando una
mejora de su posicion de mercado
con unos solidos resultados finan-
cieros. Todo ello, en un entorno
fuertemente competitivo como es
el del mercado espanol, al que se
ha sumado la disrupcion que ha
supuesto la crisis sanitaria por la
COVID-19 en las operaciones de
todos nuestros asociados.

En el ultimo afo, la participa-
cion de mercado del conjunto de
nuestros asociados ha crecido
0,7 puntos porcentuales hasta
situarse en el 15,9% del canal de
supermercados, de acuerdo al
estudio de la consultora indepen-
diente Nielsen. Un crecimiento que
ha estado muy por encima de la
referencia de mejora acumulada
de 21 puntos basicos registrada
en los cinco anos previos. Este in-
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cremento de la cuota de mercado
demuestra la capacidad de nuestro
modelo de negocio para adaptar-
se al desafio que ha supuesto la
crisis sanitaria en 2020 y dar una
respuesta agil a las necesidades
de compra de los clientes en un
entorno de restricciones de movi-
lidad. La oferta comercial, basada
en la proximidad y capilaridad de
la red de tiendas, los frescos, la
variedad del surtido, la calidad del
producto y el servicio personali-
zado al cliente, son los atributos
clave que han permitido al cliente
completar su cesta de la compra
en cada ocasion. Esto también es

el resultado de haber reforzado los
canales de compra on-line mien-
tras se ofrecia una experiencia

de compra en tienda donde ha
primado la seguridad y proteccion
de clientes y empleados.

Adicionalmente, el trabajo conjun-
to con nuestros proveedores se ha
reforzado durante la pandemia
con objeto de garantizar el abas-
tecimiento a las tiendas del Grupo
en los picos de mayor demanda de
productos basicos. Este foco de
nuestra estrategia comercial nos
ha permitido hacer crecer la
cuota de mercado en marca de

El Grupo ha continuado invirtiendo en
su red comercial y cierra el afio con 6.335
puntos de venta en Espafa

ifa:wnde

fabricante en el canal supermercados
en 1,6 puntos en el periodo enero-di-
ciembre 2020, cerrando el ejercicio
con una cuota de mercado del 23,9%.
Cabe destacar que el peso del Grupo
en las ventas de la marca del fabrican-
te en el mercado espanol de
supermercados ha crecido 2,4 puntos
en los ultimos cinco afos, permitiendo
que IFA se constituya como la principal
plataforma de crecimiento sostenido de
los productos de los fabricantes en
Espana.

A pesar de la crisis sufrida en 2020, el
Grupo ha continuado invirtiendo en el
desarrollo de su red comercial y cierra
el ano 2020 con 6.335 puntos de venta
en Espafna y una superficie de sala

de venta de 3,9 millones de metros
cuadrados, registrando un crecimiento
interanual de mas de un punto porcen-
tual en ambas magnitudes. De esta ma-
nera, el Grupo IFA se constituye como
el principal operador por superficie
comercial con una cuota del 19,5% en
canal minorista. Uno de los signos dis-
tintivos de la red comercial del Grupo
IFA es su capilaridad, teniendo acceso a
2.039 municipios, un 39% mas que el
primer operador independiente. De
esta manera, IFA esta en una posi-
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2.5 Resultados 2020

cion de privilegio para garantizar
el acceso al servicio basico de
alimentacion, incluso en las zonas
de menor densidad de poblacion,
constituyéndose en un factor esen-
cial para la mejora de la calidad
de vida de las mismas.

La solidez de la posicion comer-
cial del Grupo se ha traducido
en unos ingresos consolidados
de 15.046 millones de euros,

El Grupo

refuerza su posicion
como uno de

los principales
empleadores
nacionales al crear
mas de 4.500 nuevos
puestos de trabajo

equivalente a un crecimiento
interanual del 11,0%, cuya base
ha residido en el aumento de las
ventas a superficie comparable
del 8,1% en el negocio minorista.
Este impulso a las ventas no se
ha producido en detrimento de
la rentabilidad. Los margenes de
explotacion crecieron en 2020
gracias a que los sobrecostes in-
curridos con motivo de la gestion
de la pandemia -logistica, segu-
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ridad, salud, oferta on-line, etc.-
han podido compensarse con un
mayor dinamismo de las ventas.

En relacion a los resultados espe-
cificos de IFA como central de
compras y servicios, la compaiia
ha gestionado pagos a proveedo-
res por importe de 6.867 millones
de euros, un 10,2% mas que en el
ejercicio del ano 2019. Ademas, la
ejecucion de proyectos de eficien-

cia y optimizacion de costes lide-
rados por la central han permitido
capturar sinergias, principalmente
en aprovisionamientos tanto de
productos de gran consumo como
de productos consumibles y
materiales auxiliares. También en
gasto logistico, mediante el progre-
so de nuestra plataforma de
consolidacion para referencias de
baja rotacion tanto de marca propia
como de marca fabricante.

ifa:uwnde

El desarrollo del negocio en 2020
y las necesidades generadas en la
pandemia han permitido al Grupo
reforzar su posicion como uno de
los principales empleadores nacio-
nales al crear mas de 4.500 nuevos
puestos de trabajo, cerrando el
ejercicio con una base consolidada
de mas de 87.000 trabajadores.

Y en el ambito internacional se ha
continuado reforzando la platafor-
ma orientada al crecimiento y
desarrollo de los fabricantes en

el sur de Europa, junto con Sonae
MC, lider de la distribucion en
Portugal, y Gruppo VéGé, una de
las compahiias de distribucion de
alimentacion de referencia en
Italia. Con una veintena de acuer-
dos con fabricantes para el desa-
rrollo coordinado de su cartera de
marcas en las tres geografias, esta
plataforma ya cuenta con una
superficie comercial de distribu-
cién alimentaria de 6,9 millones
de metros cuadrados comerciales
a través de sus 11.175 estable-
cimientos en Espafa, Portugal

e ltalia. Gracias a ellos, se ha
logrado una facturacion bruta total
de 32.201 millones de euros y un
crecimiento interanual del 21,8%.
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Resultados de la central
en 2020

130038 MILLONES DE €

Venta por
canales

& | canal 86,7%
°° ni?le:)rista 11.612 MILLONES DE € EN 2019 A+12,3°/ Y som{u TOTAL
& | canal 2 .O 0 8 MILLONES DE € A"' 3 10 /0 13’30/0
° )

Volumen
de negocio

consolidado

36 | MEMORIA ANUAL 2020

L] .
mayorista

1.948 MILLONES DE € EN 2019 SOBRE EL TOTAL

. 15.046
LR 13.56(: MILLONESM 1I)LEL ZN];EIfI 2?)1€9 A"'ll ’00/ o
theri 32.201
+ Ietrallfila 26.429.1\/11LL0NEI;,M;;)€N E;Don; A+21)8°/ Y

Volumen de pago
centralizado

60 8 67 MILLONES DE €

6.230 MILLONES DE € EN 2019 A"'IO,ZO/O

Grupo

Cifra de negocio
(importe neto)

Total

93 0 MILLONES DE €

o
822 MILLONES DE € EN 2019 A+13)1 /0

15,0%

IFA Retail

A+0,7 p.p.

Frescos

16,2%

V-O,l P-P. Cuota de

mercado Espaina

Envasados

14,5%

A '|'1,0 p.p. (Organizado)

o B & A

Marca fabricante

20,7%

A+L5 p.p.
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2.6 Plan Estratégico 2021-2025
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Plan estratégico 2020:

continuamos hacia el horizonte 2025

Completado nuestro plan estratégi-
co trianual 2018-2020, la pandemia
no ha impedido que desarrollemos
durante este afo nuestro horizonte
2025, con el que vamos a perse-
verar en los ejes estratégicos del
pasado evolucionando hacia las
nuevas tendencias y prioridades de
este negocio. Podemos seguir afir-
mando que nuestros solidos pilares
estratégicos continGian vigentes, lo
que viene a reforzar la coherencia
y consistencia de nuestro modelo.

Haciendo balance del plan que
finaliza en 2020, no podemos co-
menzar sin destacar nuestro eje de
competitividad, que sigue basan-
dose en ser la primera opcion de
los fabricantes, grandes y peque-
fos, internacionales y locales,
enfocados en la construccion de
valor y en ofrecer capacidad de
eleccién a nuestros clientes y
consumidores.

Hemos dinamizado y acelerado la
verticalidad sobre ese pilar estra-
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tégico para asumir nuestro papel
de operador integrado y lider en
el sector, algo que a su vez es
compatible con la flexibilidad y
autonomia de nuestros asocia-
dos. En este sentido, en un ano
tan complicado por la pandemia,
hemos demostrado una labor de
equipo junto con los fabricantes
que ha sido vital para la sociedad
en su conjunto, ya que hemos
garantizado el abastecimiento de
nuestras tiendas y ofrecido un
surtido amplio que ha permitido
cubrir las necesidades de nuestros
clientes de forma exitosa hasta en
los peores momentos del confina-
miento. Asimismo, nuestra marca
propia ha seguido complementan-
do nuestro foco en la marca del

Este ano 2020 lo recordaremos para siempre. , ,

fabricante y se ha reconocido por
nuestros clientes de forma im-
portante, sobre todo por aquellos
que no frecuentaban nuestros
establecimientos antes de la crisis
sanitaria.

Por otro lado, la prioridad de incre-
mentar la eficiencia, ayudando a
reducir el coste de hacer negocio
de nuestros socios, sigue siendo
imprescindible en un sector de
bajos margenes y cada dia mas
competitivo. Nuestros proyectos
de ahorros como energia y con-
sumibles, o mesa de compras han
seguido ganando escala en 2020 a
pesar de las dificultades. Sin duda,
el gran protagonista en 2020 ha
sido nuestro proyecto logistico de

Es indudable que ha reforzado nuestros vinculos
como nunca y nos ha hecho mas fuertes
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consolidacion en baja rotacion,
ya que ha sentado las bases de una
iniciativa que abordara al conjun-
to de los socios y proveedores en
beneficio de ambos a la vez que
contribuye a los objetivos de sos-
tenibilidad que tenemos marcados
como Grupo de aqui a 2025.

En este sentido, nuestro compro-
miso con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible forma parte
indivisible de nuestro plan, que
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ha acarreado en 2020 un refuerzo
con la creacion de una nueva di-
reccion de relaciones instituciona-
les y asuntos publicos en nuestra
compaiiia. La importancia del
entorno regulatorio, a todos los
niveles, se ha convertido en una
prioridad que afecta a nuestro
negocio de forma transversal, por
lo que trabajaremos intensamen-
te en 2021 mejorando nuestra
implicacion en todos los ambitos
geograficos.

Este ano 2020 lo recordaremos para
siempre por todo lo sucedido. Es in-
dudable que ha reforzado nuestros
vinculos como nunca y nos ha he-
cho mas fuertes. Y en 2021, arran-
caremos un nuevo horizonte 2025
que nos llevara JUNTOS a seguir
compitiendo desde la creacion de
valor ante un sector cada vez mas
desafiante, creando empleo soste-
nible en nuestras empresas asocia-
das y contribuyendo a fomentar un
planeta mas sano y sostenible.
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2.7 Grupos de Interés y ODS

Nueva identidad corporativa y

comunicacion al consumidor

Si hablamos de marca, el afno 2020
ha marcado un hito mas en la
historia de nuestro Grupo, ya que
en el mes de septiembre lanzamos
nuestra nueva identidad corpo-
rativa. Una nueva imagen que es
coherente con los valores en los
que creemos y que nos preparan
para un futuro que ya es presente.
Avanzamos al lado de las personas
y ganamos valor para la sociedad
cada dia, aportando cercania,
flexibilidad y calidad. Nos hemos
renovado por dentro y por fuera,
para evolucionar y hacer las cosas
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bien. Consolidamos una estructura
modernizada, avalada por la expe-
riencia de ayer y capaz de asumir
los retos de hoy y de manana.
Nuestra nueva imagen, mas dina-
mica y actual, es coherente con
una compaiia con una trayectoria
solida y un futuro por liderar. En el
area de la comunicacion, la pre-
sencia de la COVID-19 ha marcado
nuestras actuaciones. Durante el
mes de abril lanzamos una cam-
pafna con un mensaje de apoyo a
los profesionales del sector que en
esos momentos tan duros se deja-

ban la piel para que todos saliéra-
mos adelante. La campaia “A tu
lado ayer, hoy y mafiana” fue un
reconocimiento y un mensaje de
apoyo en los primeros meses de la
pandemia, cuando todos necesita-
bamos un mensaje de aliento.

Ademas, nuestras acciones
promocionales han sido una
muestra de que estamos al lado
de los clientes cuando mas lo
necesitan. Asi, en el mes de julio
pusimos a disposicion de nuestros
clientes mas de 200 productos de

l ‘ci124/04 100

Pau Gasol

Juanma Moprales Grps 7

“Héroes de Siper” ©

marca de primera linea con pre-
cios ventajosos.

También repetimos en el mes de
septiembre nuestra tradicional
promocion IFAmilia, orientada a
ofrecer mas de 800 productos de
primeras marcas a precios muy
interesantes, con el objetivo de
ayudar a las familias en el momen-
to de la vuelta de vacaciones y el
inicio del ano escolar. Y entre los
meses de junio y noviembre lanza-
mos la promocion “IFA Imagina”,
dirigida al ocio infantil, en las que
se repartieron 430.000 regalos de
la marca PlayDoh.

En un ano en el que el uso de los
entornos online ha crecido ex-
ponencialmente, hemos querido
seguir avanzando en nuestra comu-

'1n-.tu.-.j_}'| o

Nuestras
acciones
promocionales
han sido una
muestra de que
estamos al lado
de los clientes
cuando mas lo
necesitan

Comunicacién
digital con el
consumidor

LYy Do

www.haycosasmuynuestras.com

nicacion digital. Dia a dia sumamos
seguidores a nuestros canales y
damos respuesta a sus inquietudes.
En esta ocasion, hemos realizado
alguna accion especial con motivo
de la pandemia, como el Instagram
Live con la tematica “Héroes del
Super” que hicieron Pau Gasol y
nuestro Director General.

Asimismo, en nuestra pagina

web dirigida al consumidor

www. haycosasmuynuestras.com
hemos seguido ofreciendo conte-
nidos de interés vinculados con el
mundo de la alimentacion, inclu-
yendo recetas de aprovechamiento
y otras curiosidades. Esta pagina
también nos sirve para mantener
informados a los consumidores
sobre nuestras actuaciones
promocionales.
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galud, familia y primera infanci,

Compromiso social y
solidaridad en un duro ano

pionero en Espafia, que tiene
como objetivo la prevencion de
la obesidad en la primera infancia
en poblaciones con situacion de
vulnerabilidad socioeconémica.
La prueba piloto de PRESAFALIN

se lleva a cabo en 8 centros

Durante 2020, la crisis sanitaria poner en marcha actividades Tenis Base a favor de UNICEF, que ioeducativos de la C idad
tuvo un fuerte impacto en las como nuestro “Taller de Alimen- tuvo lugar a finales de 2020. Zoc;xed qga ]zoi le~a omumt 2
relaciones con nuestros grupos tacion Saludable” con Fundacién Donde si marcamos un nuevo laepaarlti::]ip:cic’?nad:r;aéoyf:\;ei[]iai (;er:
de interés. En el ambito externo, Deporte Alcobendas (FUNDAL) hito fue en nuestra alianza con nifios de entre 0y 3 afios

tuvimos que suspender algunas de y los colegios de este municipio la Fundacioén Gasol, encaminada ’

nuestras actividades presenciales donde esta ubicada la sede de a crear y desarrollar habitos de Por otro lado. en el &mbito
dirigidas a la promocion de habitos nuestro Grupo. Asimismo, dentro vida saludable a través de la . ’

y estilos de vida saludables entre de nuestra colaboracion perma- alimentacion, el deporte y la salud llnterno s€ pu“so en m'ar.cha en
ninos y jovenes. No obstante, nente con FUNDAL, patrocinamos psicoldgica. Con ellos pusimos en a’c,:entra! el ,Plan O'ﬁcma's'e,gl'J-
empleamos medios digitales para el prestigioso Torneo Menina de marcha el proyecto PRESAFALIN, ra”, que incluia medidas higieni-

42 | MEMORIA ANUAL 2020 MEMORIA ANUAL 2020 | 43



2.7 Grupos de Interés y ODS

cas basicas, de distanciamiento
interpersonal, organizativas y de
prevencion de contagio, poniendo
especial foco en las personas de
riesgo. Para reforzar todas estas
acciones, se realizaron pruebas
para la deteccion de la COVID-19
a todos los empleados antes de su
reincorporacion.

Asimismo, en el Gltimo trimestre
de 2020 se creo la comisién
negociadora del Primer Plan

de Igualdad de IFA Retail, cuyo
objetivo es garantizar la igualdad
de oportunidades entre hombres

y mujeres. Para la elaboracion del
preceptivo informe de diagnostico,
se realizo una encuesta a todos
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Asociados y
empleados de
l1a central han
ofrecido su mejor
version con su
fuerte compromiso
social y su
solidaridad

los empleados cuyas aportaciones
seran incluidas en este plan, que
vera la luz en 2021.

A nivel de Grupo, no cabe duda
de que 2020 ha sido un afno donde
asociados y empleados de la
central han ofrecido su mejor
version con su fuerte compromiso
social y su solidaridad. Fueron un
sector esencial desde el comienzo
de la crisis sanitaria y han servido
de modelo para muchos otros
sectores.

Ademas, Asociados y empleados
realizaron numerosas donaciones
economicas y de alimentos a
toda la red de la Federacion
Espaiola de Bancos de
Alimentos, a Cruz Rojay a
otras muchas organizaciones
no gubernamentales. También
proporcionaron equipos de
proteccién contra la COVID-19
tanto a diversas organizaciones
como a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

Son tantas las acciones realizadas
que no cabrian en estas lineas.
Queremos darles las gracias desde
aqui y mostrarles el orgullo que
supone ser parte de este Grupo en
un ano tan duro para la sociedad
espanola.

ffa a tu lado

Nuestras relaciones
institucionales

En Grupo IFA estamos comprometi-
dos con el dialogo multi-stakehol-
der y mantenemos la conversacion
permanente con nuestros grupos
de interés. Somos una parte activa
de la sociedad civil y hemos esta-
blecido mecanismos para man-
tener una comunicacion fluida,
escucha activa e interactuacion
permanente con algunas de las
organizaciones mas relevantes
en nuestro pais y en Europa,
para que, juntos, podamos seguir
avanzando en la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas.

En el ambito europeo, somos
miembros activos de Eurocom-
merce, la patronal europea del
comercio. Y desde una perspec-
tiva mas global, pertenecemos a
The Consumer Goods Forum y
somos miembros de varias de sus
alianzas para seguir cuidando del
planeta y de las personas.

CEOE

Comité Ejecutivo de CEOE
(en representacion de ASEDAS)

ASEDAS %

Ao b hon s

Aty icios v Sy

Vicepresidencia de ASEDAS

A7 a
EuroCommerce
‘- L 4

Miembro de Eurocommerce

AECOC

Consejo Directivo de AECOC

Instituto Internacional

San Telmao

Consejo Asesor Instituto
Internacional San Telmo

En nuestro territorio, formamos
parte del Comité Ejecutivo CEOE
y de sus comisiones; ejercemos

la Vicepresidencia de ASEDAS, la
patronal de los supermercados es-
panoles; pertenecemos al Consejo
directivo de AECOC, la asociacion
de fabricantes y distribuidores y
somos parte del Consejo Asesor
del Instituto Internacional de

San Telmo.

Asimismo, participamos en

el dialogo transversal con
organizaciones como Ecoembes,
la Camara de Comercio Hispano-
Lusa, la asociacion de las
centrales de compra ANCECO

0 asociaciones locales, entre
otros grupos de interés, como

la Asociacion de Empresarios de
Alcobendas, municipio en el que
esta ubicada nuestra central, que
refleja nuestro compromiso con
los territorios en los que
estamos presentes.

MEMORIA ANUAL 2020 | 45



2.7 Grupos de Interés y ODS

Contribucion de nuestro
modelo a los ODS

En IFA queremos contribuir a un desarrollo sostenible que garantice la prosperidad de las generacio-
nes futuras. Y el mejor modo para lograrlo a nivel mundial es alineando las estrategias empresariales
y gubernamentales a la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas.

SALUD
Y BIENESTAR

" © DE DESARROLLO
“w*wd SOSTENIBLE

TRABAN) DECENTE
T CRECIMIENTD
ECOROMICD

1? ALIAMTAS PARA
LDGRAR

L0 DBIETIVOS

&

46 | MEMORIA ANUAL 2020

ifa:upe.

Esta iniciativa identifica los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para erradicar

la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar de todos los que habitamos en él. Nuestro
Grupo ya esta contribuyendo al cumplimiento de algunos de estos ODS y va a continuar trabajando
por la consecucion de estos objetivos de la mano de sus asociados, la central y sus grupos de interés.

E Objetivo 1: Poner fin a

la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo. La
pandemia y la crisis econdmica
han generado grandes necesidades
alimentarias en Espana. Tanto la
central como sus asociados

hemos realizado numerosas
donaciones de alimentos en los
entornos locales y en los bancos de
alimentos donde mas han sufrido
la pandemia.

3&; Objetivo 3: Garantizar
una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas
las edades. Nuestra alianza con la
Fundacion Gasol sigue avanzando
para lograr un mejor desarrollo fisi-
co, social, emocional y cognitivo de
los nifos gracias a la adopcion de
habitos saludables en su vida diaria.

Objetivo 7: Garantizar

el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y
moderna. Desde la central busca-
mos la mayor eficiencia energética
para nuestros asociados, generando

importantes ahorros en los que las
energias renovables cobran cada
vez mayor protagonismo.

Objetivo 8: Promover el
crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo
y el trabajo decente para todos.
Promovemos un crecimiento con
fuerte capilaridad, garantizando
que haya trabajo y alimentos en
la Espaiia mas despoblada y con
poblacion mas envejecida. El
conjunto de nuestros asociados nos
convierte en uno de los grandes
empleadores del pais.

) Objetivo 11: Lograr que
sl las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes

y sostenibles. La proximidad, los
frescos y la capacidad de eleccion
son nuestras senas de identidad.
Nuestra amplia red de estableci-
mientos y cercania evita muchos
desplazamientos y emisiones de
gases contaminantes. Mas del 80%
de nuestros clientes acuden a pie a
nuestras tiendas.

%_5 Objetivo 12: Garantizar

modalidades de consumo
y produccién sostenibles.
Seguimos implantando envases
mas sostenibles, elaborados con
mayor porcentaje de material
reciclado y que, al mismo tiempo,
sirvan para evitar el desperdicio
alimentario. Ademas, nuestras
empresas son grandes aliadas del
productor local, con los frescos
representando mas del 40% de las
ventas.

Objetivo 17: Alianza
para lograr los objetivos.
Estamos comprometidos con

el dialogo permanente y la
escucha activa con nuestros
grupos de interés para seguir
avanzando en el cumplimiento

de los ODS. Hemos creado
diferentes alianzas con grupos
estratégicos internacionales como
Eurocommerce o The Consumer
Goods Forum. Y en Espafna, somos
parte activa en CEOE, ASEDAS,
AECOC, Ecoembes, ANCECO o
Fundacion Gasol, entre otras.
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3.1 Misidn, Vision y Valores

Tres rasgos
definen nuestro
caracter
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Estamos comprometidos con la busqueda de la EXCELENCIA
porque solo de esta manera nos ganamos dia a dia la confianza de
nuestros clientes.

Tenemos un espiritu conciliador que busca el EQUILIBRIO
entre la autonomia de nuestros miembros y nuestro proyecto
comun, y que hace compatible la convivencia de proveedores
locales, nacionales e internacionales.

Apostamos decididamente por la INNOVACION en toda la
Cadena de Valor, potenciando en todo momento la libre eleccion
del consumidor.

Nuestra
aspiraciéon

ifa:uwnde

El objetivo del Grupo IFA es convertirse en

EL MEJOR GRUPO DE DISTRIBUCION EN EL SUR DE
EUROPA constituido por Asociados, todos ellos empresas de referencia

en sus regiones, arropados por una central lider en el desarrollo de servicios,
innovacion y valor afadido para todos los elementos de la cadena.

Hemos emprendido un camino ambicioso

de transformacion de la central de compras en un

VERDADERO GRUPO DE DISTRIBUCION

que operara en aquellas areas donde juntos aportemos mas valor, sin
perder los elementos que hacen Unicas a las empresas del Grupo.

Nuestro fin Ultimo es llegar a ser un verdadero agente del cambio
en un sector necesitado de impulso y equilibrio, con la vista puesta

enla CREACION DE VALOR Y LA BUSQUEDA DE
CRECIMIENTO Y EMPLEO en nuestro mercado.




Cercania

Nuestros puntos de venta
repartidos por toda la geografia
expresan bien este valor, ya que
nos permiten estar siempre
cerca de nuestros clientes, tanto
en grandes ciudades como en
pequenas poblaciones.

Esta cercania se completa con
un profundo entendimiento del
consumidor, sus necesidades y
deseos, reflejandose, también,
en los acuerdos del Grupo IFA
con los proveedores locales,
especialmente en productos
frescos.
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Variedad

En nuestra apuesta por atender
todas las necesidades, tenemos
una oferta universal en la

que cabe la mas amplia gama

de referencias, fabricantes y
precios, que incluye desde los
productos mas innovadores de
las grandes marcas hasta nuestra
marca propia. Esto es clave para
conseguir la maxima satisfaccion
en una experiencia de compra,
porque creemos firmemente en
la libre eleccion que permita
satisfacer todos los gustos y
necesidades de nuestros
clientes.

Calidad

Llevamos 50 afos esforzandonos
en cumplir con las exigencias

del mercado de la mano de los
proveedores y marcas que mejor
satisfacen los estandares de
calidad de nuestros clientes.

En nuestros establecimientos
prevalecen los productos frescos,
garantia de una materia prima
de maxima calidad y resultado
de nuestra intensa actividad

en las mejores lonjas para
encontrar el pescado mas fresco,
en los mercados locales para
conseguir las frutas y verduras
recién recolectadas, y en las
explotaciones ganaderas mas
prestigiosas de cada region.

Equilibrio

La solidez del Grupo permite
compatibilizar la autonomia

y gestion independiente de
nuestras empresas asociadas con
un proyecto de cohesion que
favorece al conjunto. Ademas,
sabemos mantener el equilibrio
entre proveedores locales y
nacionales para ofrecer una
mayor libertad de compra al
consumidor.

Confianza

Uno de los valores que subyacen
a las relaciones mas auténticas y
duraderas, que trabajamos dia a
dia desde la cercania de nuestro
trato y la calidad de nuestra
oferta y que determina que
Clientes, Proveedores y Asociados
confien en el modelo de éxito
del Grupo IFA.

Versatilidad

Nuestros puntos de venta son

de todos los tamanos, desde
tiendas de conveniencia a
grandes superficies, en pequeinas
localidades y en grandes
ciudades. Tenemos proveedores
internacionales, nacionales y
locales. Porque lo que nos define
no es el origen ni el tamano, sino
una manera comun de ser y de
entender nuestro trabajo.

Innovacion

La innovacion siempre ha estado
presente en el ADN del Grupo
IFA. Fuimos los primeros en
desarrollar el fenomeno del
Cash & Carry y del Sucursalismo
en Espana, asi como pioneros
en el uso de lectores de codigos
de barras y la implantacion del
sistema EDI.

Desde nuestros origenes,
apoyamos los esfuerzos de los
proveedores por aportar valor a
las diferentes categorias
mediante la innovacion y
trabajamos para desarrollar

un modelo de distribucion que
satisfaga las expectativas de las
actuales y proximas generaciones.
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3.2 Gobierno Corporativo

A1 DE JUNIO DE 2021

Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracién estd constituido por 14 Consejeros y un

Secretario no Consejero. Cuenta con un Presidente y un Vicepresidente,
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que a su vez son Consejeros Delegados, y con un Consejero Delegado.

8.

D. Alejandro

D. Jerénimo D. Eusebio

Martin Rodriguez Rubio Martin Ferniandez Gonzalez
GRUPO HERMANOS AHORRAMAS S. A. ALIMERKA S. A.
MARTIN S. A.

Vicepresidente y
Consejero Delegado

Consejero Delegado
Presidente y
Consejero Delegado

D. José Maria Martin Jiménez
Secretario del Consejo de Administraciéon (No Consejero)

ifa

D. Joan Font i Fabrego
BON PREU S.A.U.

Consejero

D. Roberto
Tojeiro Rodriguez

GADISA RETAIL, S.L.U.
Consejero

D. Rafael
Ruiz Alonso

TEOGENES RUIZ S.L.
Consejero

D2 Manuela Bella
Diaz Orta

CASH LEPE S.A.
Consejera

D. Josep Saperas
Vergara

HD COVALCO S.L.
Consejero

D. Juan Antonio
Goémez Pérez

UNAGRAS S.A.
Consejero

D. Manel Romero
Romagosa
CONDIS

SUPERMERCATS, S.A.

Consejero

D. Gregorio
Gilarranz Sanchez

HIPER USERA, S.L.
Consejero

D. José Ramon Fernandez
de Barrena Bermejo

UVESCO S.A.
Consejero

D. José Abraham
Dominguez Santana
DINOSOL
SUPERMERCADOS S. L.
Consejero

1

D. Luis Mesquita
Soares Moutinho
MODELO CONTINENTE
HIPERMERCADOS, S.A.
Consejero

o fu fodo

2T bay prvatora
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A1 DE JUNIO DE 2021

° /4
C O mlte de C O mp ra S El Comité de Compras Centralizadas, formado por asociados y ejecutivos

de la Central, analiza el mercado y tiene capacidad para la toma de decisiones.

°
C e ntr all Z ada S También informa y recomienda las medidas a adoptar al Consejo de
Administracién, para que éste de su aprobacion final.

Y

D. Fernando D2. Maria D. Joan D2, Alicia Pujol D2, Olivia D. Santiago D. Adolfo

Romero Casado Barrado Franco Sabartes i Pardo Martinez Llorca Afonso Codesido Barreiro Martinez Carnero
AHORRAMAS S.A. ALIMERKA S.A. BON PREU S.A. CONDIS DINOSOL GADISA RETAIL S.L.U. GRUPO HERMANOS
SUPERMERCATS S.A. SUPERMERCADOS S.L. MARTIN S.A.

D. Pere Kaiser Cozar D. Francisco José D. Jaime Diia. Paz D. Juan Manuel D. Victor
HD COVALCO S.A. Sanchez del Arco Femenias Dols Fernandez Vega Morales Alonso Pérez Diez
UNIPERSONAL HIPER USERA S.L. UNAGRAS, S.A. - UNIALCO S.L. IFA RETAIL S.A. IFA RETAIL S.A.

HIPER MANACOR, S.A.
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A1 DE JUNIO DE 2021

Comité de Compras
Internacional

~\

El Comité de Compras Internacional, formado por miembros asociados D. Tomés D. Juan Antonio pna- P ’ D. Edoardo
~ P . . . Lince Fernandes Goémez Pérez CLILTICEZANEEE Gamboni
de Espana, Portugal e Ital.li,i junto con ejecutivos de la central, es el organo Moniro con N RN TS B VEGE RETALL S.RL.
garante de la gestion operativa que conlleva la toma de decisiones HIPERMERCADOS, S.A.  Miembro Comité Miembro Comité SOCIETA UNIPERSONALE
y seguimiento tactico del Programa Internacional. e I g mbro Comite

Asimismo, vela por los derechos y obligaciones del conjunto de la
organizacion sobre los acuerdos adquiridos.

D. Juan Manuel D. Victor D2 Raquel

Morales Alonso Pérez Diez Beneitez Tejon

IFA RETAIL S. A. IFA RETAIL S. A. IFA RETAIL S. A.
Presidente Comité Secretario Comité Directora Internacional
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Equipo Directivo

D. Juan Manuel D. Diego D. Juan Ramén D. José Javier

Morales Alonso Maus Lizariturry Gonzalez Cristos Romero Esteban

Director General Director Financiero Director de Director de Sistemas
Operaciones y Tecnologia

D. Pablo D2 Raquel D. Victor D2 Ana Lorenzo
Cegarra Bulnes Beneitez Tejon Pérez Diez Morales

Director de Directora Director Comercial Directora de Relaciones
Recursos Humanos Internacional Institucionales
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Comprometidos con el
buen gobierno

IFA Retail es una central de com-
pras y servicios comprometida con
los mas altos estandares de com-
portamiento ético y de cumpli-
miento legal, incluyendo el respe-
to de la normativa de defensa de
la competencia. Toda la actividad
de la compaiiia en sus relaciones
con terceros, incluidos socios

y proveedores, esta subordina-
da al cumplimiento de nuestro
Cédigo Etico, que esta basado

en el respeto de la legalidad, en
la honestidad en las relaciones

de negocio, en el respeto mutuo,
la transparencia y la integridad
de las actuaciones de todo el
personal, incluyendo el Consejo
de Administracion, la Direccion
Ejecutiva, los empleados de la
compaiia y los representantes de
los asociados que forman parte de
organos operativos de IFA.

Tenemos el compromiso de
extender nuestros principios
éticos a los terceros con los que
nos relacionamos en el ambi-

to de nuestra actividad, para
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lo que contamos con clausulas

de comportamiento ético y de
confidencialidad en todos nuestros
contratos. También realizamos un
seguimiento permanente de los
estandares en materia de buen go-
bierno y cumplimiento normativo
con el objetivo de adaptar nuestro
modelo de gobierno corporativo

a las nuevas exigencias legales,
asi como para incorporar mejo-
res practicas a nuestros procesos
internos de toma de decisiones.

Asimismo, la compafia cuenta

con estrictos protocolos internos
para evitar riesgos “antitrust”.

En aplicacion de estos protocolos,
el Grupo actua siempre como

un tercero independiente que
recibe y custodia la informacion
que le envian asociados y pro-
veedores. De esta forma, se han
establecido los procedimientos ne-
cesarios, tanto organizativos como
tecnologicos, para garantizar que
ninguno de ellos acceda a infor-
macion comercial confidencial de
cualquiera de sus competidores.
Con objeto de evaluar la solidez
del modelo de gestion de riesgos
en materia de competencia y
trabajar en su mejora continua,
IFA realiza auditorias externas

Fomentamos

una cultura ética y
de cumplimiento

en el seno de la
compaiia, asi

como en nuestras
relaciones con todos
nuestros grupos de
interés

periodicas desde la perspectiva de
la Ley de Defensa de la Compe-
tencia en las que se analiza, por
parte de asesores legales inde-
pendientes, la operativa y funcio-
namiento interno de la central y,
en particular, el tratamiento de la
informacion comercial sensible,
los procesos de negociacion y las
conductas comerciales, asi como
la gestion de los proyectos de
sinergias conjuntas entre socios.

Por Gltimo, IFA Retail tiene desa-
rrollado un Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales, aprobado por
el Consejo de Administracion e im-
plantado desde 2019, cuyo objeti-
vo es fomentar una cultura ética

ifa s

y de cumplimiento en el seno de
la compania, asi como prevenir,
detectar y reaccionar ante la co-
mision de conductas ilicitas en la
organizacion, de conformidad con
los requerimientos exigidos por
el Codigo Penal. Con ello, pro-
tegemos la imagen y reputacion
corporativa de la central.

Este modelo contempla la eje-
cucion de un total de 83 contro-
les para mitigar los riesgos de

la actividad. Dichos controles

se monitorizan en su totalidad
mediante un plan sistematico de
testeo de 3 anos (periodo 2019-
2021). En 2020, se ha llevado a
cabo la monitorizacion y el testeo
de 36 controles, no habiéndose
detectado desviaciones materiales
en la efectividad de ninguno de
ellos. Asimismo, se ha analizado
el impacto de la COVID-19 en el
alcance y aplicacion del Modelo
de Prevencion de Riesgos Pena-
les, determinandose que las me-
didas concretas adoptadas por la
compaiiia para contrarrestar su
impacto han sido suficientes para
mitigar los riesgos penales aso-
ciados, en particular en materia
de proteccion de los derechos de
los trabajadores y de su intimidad.
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3.3 Directorio de Asociados

A 1 DE JUNIO DE 2021

Directorio de Asociados

JAHORRaMas

Ahorramas, S.A.

)
= GRUPO =

ALIPENSA

Alimentacion
Peninsular, S.A.

ALIMERKA

LAkl 2.4

[
»
Alimerka S.A.

o
preu

Bon Preu, S.A.U.

Cabrero e Hijos, S.A.
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Cadena de Empresas
detallistas, S.A.

EMPRESAS FILIALES-ADHERIDAS:

« ALMACENES EGUREN, S.A.
o AYEBSA IMPORT-EXPORT, S.L.
«D.YP. MIGUEZ S.L.

« DISPREU LOGISTICA, S.L.

« DROGUERIA ALBIZU, S.L.

« EBRO DROPER, S.L.

« HERMANOS GAVIRA, S.L.

« HIJOS DE FIDEL GARCIA, S.L.

« ORENCIO MATAS Y HNOS., S.L.

« PERFUMERIA MIRALLS, S.L.

« SUPER BONILLA, S.A.

«S. SANCHEZ ROMERO,S.L

« SUPERMERCADOS
INPESCASA, S.L.

« UDATA, S.C.L.

5 CAFES MORA,

Cafés Mora, S.L.

.
Cash Lepe
Cash Lepe, S.L.

EMPRESAS FILIAL-ADHERIDA:
« MANUEL VALLEJO, S.A.

(&I

Comercial Piedra
Trujillo, S.L.U.

(onaco

Compania Nacional
de Comercio, S.A.

(/]
Condis

Condis Supermercats, S.A.

DinoSol

Dinosol Supermercados, S.L.

ECOS MANCHEGOS, S.A.

Ecos Manchegos, S.A.

Franco-Mor
Franco-Mor, S.A.

(O]
GADISA,

o=

Gadisa Retail, S.L.U.

SUPMMAS

Grupo Hermanos Martin, S.A.

@vc:lco

HD Covalco, S.L.

EMPRESAS DEL GRUPO:

« 7 ALIMENTACION 7, S.A.

« ALIMENTACION ALCIRA, S.A.U.
« CARO RUIZ, S.A.

« COALIMENT ANDALUCIA, S.L.
« COALIMENT ARAGON, S.A.U.

o« COALIMENT CASTILLA, S.A.U.

» COALIMENT GRANOLLERS, S.A.U.

» COALIMENT MALLORCA, S.L.

« COALIMENT PENEDES, S.A.U.

» COALIMENT VALENCIA, S.A.U.

« DISTRIBUIDORA GENERAL
ALAVESA, S.A.U.

« ETNIC FOODS, S.L.

« VALENCIANA DE
SUPERMERCADOS, S.A.U.

ifaquide

IFA Retail esta formada por 34 asociados considerados de pleno derecho, con idén-
tica participacién social, de los cuales 29 son a su vez accionistas de la sociedad.

Hermanos Ayala Sousa, S.L.U.

Hiper Usera, S.L.

<

ERcumrs. s
Ibercudis, S.L.

4B ERNABELD [ZIaEE)

Jose Bernabeu Pic, S.A.

SHOHAREMC
Modelo Continente
Hipermercados, S.A.

1 nE
MOYyasaus
Moya Saus e Hijos, S.A.

EMPRESAS FILIAL-ADHERIDA:
« SUPERMERCADOS COP., S.A.

(=
GARCIAROMO

AL IR T AT W

Roman Garcia Romo, S.A.

7
w4 5‘-

Sanchez Vazguez

Sdnchez Vdzquez
Hnos., S.A.U.

E.Leclerc®)

Scaber, S.C.

EMPRESAS DEL GRUPO:

* ACA, S.A.U

« ALCANTADIS, S.L.

« ALMENDIS, S.L.

» CARBADIS, S.L.

« EUROHIPER
DISTRIBUCION, S.L.

« IRUNADIS, S.L.

* MAJADADIS, S.L.

» MIRANDADIS, S.L.

« NOVARANDIS, S.L.

« PINTODIS, S.L.

» PUERTOLLANODIS, S.L.

+ SORIADIS, S.L.

« TORIODIS, S.L.

» TRUJILLODIS, S.L.

« VALDEMODIS, S.L.

« VITORIADIS, S.L.

sorh

Superficies de

Alimentacion, S.A.

Boramnos

[ S——_—p

Supermercados Bolafios, S.L.

DANI

Supermercados Dani, S.L.

@ Teogenes iz

Tedgenes Ruiz, S.L.

yc- R UFP O
UUHAGMS
Unagras, S.A.

&Uvesco)

\S

Unialco, S.L.

Union Detallistas
Espafioles, S.Coop.

Vicente Alonso, S.L.

Miembro del Comité
de Compras Internacional:

GRUPPO

F

VéGé Retail S.r.l. Societa Unipersonale
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3.4 Datos econémicos IFA Retail S.A.

Balance a 31 de

diciembre de 2020

2020
ACTIVIO NO CORRIENTE: 4 b4?

Inmovilizado intangible

Inmovilizado material 1.9}".-' 2.151
Inversiones en empresas del Grupo 62 62
Inversiones financieras a largo plazo 40 44
Periodificaciones a largo plazo 1531 -
Activos por impuesto diferido 10 862

ACTIVO CORRIENTE: 870.496  B56.996
Existencias 519 26
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar ~ 807.554  B55.617
Miembros asocizdos 707 265 68800
Deudores varios 100.283 86.810
Perscnal ] 7
Inversiones financieras a corto plazo 1 1
Inversiones en empresas del Grupo a corto plazo - 10
Periodificaciones a corto plazo 132 1.085
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 62.290 257
Tesoreria 62.290 257
TOTAL ACTIVO 875.143 860.558
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MILES DE EUROS

- L
PATRIMONIO NETO: 34.495 32.496
FONDOS PROPIOS 34.495 32.496
Capital 1.849 1.849
Reservas 30970 29,135
Legal y estatutarias 4431 4431
Otras resarvas 26539 24704
Acclones proplas (1.591)  (1.591)
Beneficio 3.267 3.103
Deudasa largo plaz:o 1‘-']‘-']

Deudas con entidades de crédito 100 3.CII2I
Periodificaciones a largo plazo 1.150 -
PASIVO CORRIENTE: 839398 @ 827.762
Provisiones a corto plazo 1.760 1.760
Deudas a corto plazo 5909 105138
Deudas con entidades de crédito 5904 105,138
Deudas con empresas del grupo a corto plazo 52 -
Acreedores comerciales y otras cuentas apagar ~ 831.629  720.831
Deudas por compras o senvicios 564417 | 481356
Miembros asociados acreedones por diversos concepios 260,354 234020
Remuneraciones pendientes de pago 1928 1605
Pasivos por impuesto corriente 147 m
Otras deudas con las Administraciones Piblicas 4783 ENEL
Periodificaciones a corto plazo 48 33
TOTAL PATRIMONIO NETO'Y PASIVO 875.143 = 860.558

Cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2020

Importe neto de la cifra de negocios: 930321
Yentas ame
Frestaciin de sarvicios 921,306
Aprovisionamientos: (913.668)
Consumo de mercaderias [9.029)
Otros aprovisionamientos [904.639)
Gastos de personal: (7.682)
Sueldos, salarios y asimilados (6.463)
Cangas sociales (1.219)
Otros gastos de explotacion: (4.099)
Servicios exteriores (4042
Tributos (58)
Pérdidas, deterion v variacion de provisiones por operaciones comerciales 1
Amortizacion del inmovilizado (572}

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros: 307
De valores negociables v otros instrumentos inancianos con ecenms w7
Gastos financieros: (249}
For deudas con terceros (249)
RESULTADO FINANCIERO 58
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 4358
Impuesto sobre Beneficios (1.091)
RESULTADO DEL EJERCICIO 3.267

ifaquide

MILES DE EUROS

822.350
631
821.719
(B06.043)
(588}
(805.455)
(7.491)
(B307)
(1.184)
(4.200)
[4.142)
(58)

2

1672)

219
219
(188)
(188)
3
3.977
(874
3.103

T oo g
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3.4 Datos econémicos IFA Retail S.A.

Estado de cambios en el patrimonio
neto del ejercicio 2020

Estado de ingresos y gastos reconocidos T

| EJERCICIO2020 | EJERCICIO 2019

RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Total ingrescs y gastos Imputados directamente en el patrimonio neto - -
Total transferencias a la cuenta de perdidas y ganancias

TOTAL INGRESOS ¥ GASTOS RECONOCIDOS

Estado total de cambios en el patrimonio neto

MILES DE EUROS

SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 2019 1.849 4,061| 23.086 (1.591) 2,874 30.649
Total ingresos v gastos reconocidos - - - - = 3.103 3.103
Aplicacion de fondos - - . 1618 ) (1.518) -
Operaciones con accionistas:

Distribucidn de dividendos - - - - - [1.258) (1256}
SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2019
Toral ingresas v gastos reconacidos E - - F - 3.267 3267
Aglicacion de fondos - - - 1835 - (1.835) :
Operaciones con accionistas:

Distribucion de dividendos - - - - - (1.268) {1268}

SALDO FINAL DEL EJERCICIO 2020
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Estado de flujos de efectivo
del ejercicio 2020

ifaquide

MILES DE EUROS

oo | exnoaomn

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION: 162,512 3
Resultado del ejercicio antes de impuestos 4.358 3.977
Ajustes al resultado 719 639
Amartizacion del inmevilizado 572 672
Variacién de provisiones X5 (2)
Ingresos financiencs (307) (219
Gastos financieros 249 188
Cambios en el capital corriente 158.480 (3.534)
Existencias (493) -
Deudores y otras cuentas a cobrar 47972 (35.771)
Otros activos y pasivos cormientes 587 (602)
Acreadones y olras CUSNTAs 3 pagar 110414 32834
Otros pasivos cormientes - 5
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién {1.045) (848)
Pagos de intereses (249) (188)
Cobros de intereses 07 219
Cobros (pagas) por Impuesto sobre Beneficios (1.103) (B79
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION: ( )
Pagos por inversiones (81} (309)
Inmevilizade intangible (30 (13
Inmncvilizada materzl (51} (289)
Otras activos financiercs - (7
Cobros por inversiones 15 38
Otros activos financiers 5 -
Empresas del Grupo v asociadas 10 i3
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION: (100.411)

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (99.143) 1.472
Emisicin de otras deuwdas (58.933) 1672
Devolucion de deudas con empresas del Grupo v asociadas (a -
Devolucidn y amartizacian de deudas con entidades de crédito (200) [200]
Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio (1.268) (1.258)
Dividendos (1.268) {1.256)
AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 7 78
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 62790 57
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3.5 Informe de auditoria

Informe de au
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDD POR UN AUDITOR
INDEPEMDMENTE
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Dipinidn
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patimonie aets, o stado de Buje de efertive y I memons conespondenten ol eercicio
terminado en dicha fecha
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Furdlimanie de |3 opaian
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ditoria de cuentas
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audieris que Contiens nuedira opiniom,

Seguridsd rareaable & un ato grade dy wegurided pero no garentiza gue una auditcria reallzsds
de confarmisiad con e normativa reguiadons de la acthidad de aoditona de coentas wigente en
Espafa slempre detecte una incorneccion materisl cuando exivle. Lag incerrecciane potdin
deberie 2 fraude o error v 40 cosiiderin materisles i, ndnidusinests o de forma agregada,
pustds prevenie ratonablemente que influyan en laa declsiones econdenicas gue 03 ususios

tomas baskndore en lis cuentas araales.

En ¢ Angxn | de wite @dorme & sudidoris se indluye una delcripcion mas detallads de paestras
reipondabibidades en relacion con b auditoria de s cortas anuales. Esea descripoda ol pane

Iintegrante die nuesiro mdonme die suditona.

DERCATTE, 5.1
Inscrita en ol ROUAC n? 50692

Sl

Vighoria Ldpet Tilles
Inscrito en el ROAC NF 217IE

20 da aloril de 2021

AUDITORES

e
Pty & L

ol lodo

e bay prsatorn

MEMORIA ANUAL 2020 | 71



& T — AL — ¥
/AAHORRaMas ALIMEREA |anmr | @ tEg m

Borswon cashlepe UMD @oncco Cimdis
‘valco  (DANI D

inoSol  EcosmanchEGos,SA.  E.Leclerc(D)

Grupo, Ty @

Franco-Mor

muppu’ e
@Toecae  Ginabiad ([@UVesco) Vi o~

www.grupoifa.com





